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nbn™ नेटवक्क  क्ा है?

nbn™ नेटवर्क  एर बुधनययादी ढयाूँचया है, धजसरया उपयोि फोन और इंटरनेट 
प्दयातयाओ ंद्यारया आपरो nbn™ से संचयाधलत योजनया रे सयाथ जोड़ने रे धलए 
धरयया जयाएिया। इसरया रोलआउट और अधिर ऑस्ट् ेधलययावयाधसयो ंरो तेज 
िधत रया ब्रॉडबैंड सुलभ ररयाने रे धलए धडज़याइन धरयया ियया है।

इस बयात री जयाूँच ररने रे धलए धर आपरया घर रनेक्ट ररने 
रे धलए तैययार है यया नही,ं वेबसयाइट nbn.com.au/check  
पर जयाएूँ ।

क्ा मुझे कनेक्ट करने की 
आवश्यकता है? 
nbn™ नेटवर्क  अधिरयंाश मौजूदया लैंडलयाइन फोन और इंटरनेट 
नेटवरकों री जिह ले रहया है, इसधलए ज़्यादयातर लोिो ंरो रनेक्ट ररने 
री आवश्यरतया होिी - भले ही आप रेवल लैंडलयाइन फोन रया ही 
उपयोि ररते/ररती हो।ं*

सभी सेवाएँ प्रभारवत नही ंहोरंी
nbn™ नेटवर्क  अधिरयंाश मौजूदया सेवयाओ ंरी जिह ले लेिया, लेधरन रुछ सेवयाएूँ  
प्भयाधवत नही ंहोनी चयाधहए। इनमें िैर-nbn™ फयाइबर नेटवरकों रे मयाध्यम से 
प्दयान री जयाने वयाली सेवयाएूँ , रुछ एपयाट्कमेंट ररॉम्पे्को ंमें अन्य सेवयाएूँ , तथया 
रुछ व्यावसयाधयर और धवशेष सेवयाएूँ  सेवयाएूँ  शयाधमल हैं। यधद आप nbn™ Sky 
Muster™ यया धफक्स्ड वयायरलेस प्याप्त ररने वयाले के्त्र में रहते/रहती हैं, तो आपरे 
पयास मौजूदया तयंाबया (ररॉपर) नेटवर्क  पर अपनी सेवयाओ ंरो सधरिय रखने रया धवरल्प 
उपलब्ध होिया। यधद आपरो अपने पते पर अच्या मोबयाइल रवरेज प्याप्त नही ंहोतया 
है, तो यह धवशेष रूप से महत्वपूण्क है।  

nbn आपको सलाह देता है कक आप अपने फोन और इंटरनेट प्रदाता से जल्द से 
जल्द संपक्क  करें , ताकक यह पता चल सके कक आपकी सेवाएँ प्रभाकवत होगंी या नही।ं 
और अकिक जानकारी के कलए वेबसाइट nbn.com.au/switchoff पर जाएँ।

*nbn™ नेटवक्क  पर प्रदान की जाने वाली सेवाएँ मौजूदा अकिकांश लैंडलाइन नेटवककों पर उपलब्ध फोन और इंटरनेट सेवाओ ंकी जगह ले लेंगी, 
कजनमें कफक्स्ड लाइन फुटकप्रंट वाले तांबे और एचएफसी (HFC) नेटवक्क  के अकिकांश कहस्े शाकमल हैं। स्विच ऑफ की कतकि में पररवत्कन हो 
सकता है। और अकिक जानकारी के कलए वेबसाइट nbn.com.au/switchoff पर जाएँ।

http://nbn.com.au/check
http://nbn.com.au/switchoff
http://nbn.com.au/switchoff
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मैं कनेक्ट कैसे कर सकता/
सकती हँ?
आपरो फोन और इंटरनेट प्दयातया से संपर्क  ररनया होिया 
और नीचे धदए िए रदमो ंरया उपयोि ररते हुए nbn™ से 
संचयाधलत री जयाने वयाली एर योजनया रया ऑड्कर देनया होिया।

आपरो प्दयातया री सहयायतया से फोन-ओनली (रेवल फोन वयाली) सेवयाओ ंरे 
अनुरूल योजनया रया चयन ररनया होिया। इसरे ‘बेधसर ईवधनंि स्ीड’ धटयर 
पर आियाररत होने री संभयावनया सबसे अधिर होिी। 

केवल अपने फोन को कनेक्ट करना 

अपने फोन और इंटरनेट को कनेक्ट करना

इस बयात री जाँच करें  धर आप व्स्त समय (शाम 7बजे से 
राकरि 11बजे) रे दौरयान इंटरनेट रया उपयोि रैसे ररते/ररती 
हैं, धजसमें यह भी शयाधमल है धर धरतने उपररण उपयोि में हैं 
और उनरया उपयोि रैसे धरयया जया रहया है।

प्दयातया री सहयायतया से उधचत स्ीड प्यान रया चयन करें।

अपने प्दयातया रे समथ्कन से कनेक्ट करें  और पृष्ठ 8 पर कदए गए 
सुझावो ंका उपयोग करके अपने अनुभव को अनुकूकलत करें । 

अपने के्त्र में प्दयातयाओ ंरी पूरी सूची रे धलए वेबसयाइट  
nbn.com.au/providers पर जयाएूँ ।

आपका फोन और इंटरनेट प्रदाता 
एक खुदरा रवके्ता होता है, जो: 
•  आपरो अपनी आवश्यरतयानुसयार योजनया 

रया चयन ररने में सहयायतया देतया है
•  आपरे घर रो रनेक्ट ररने री धतधथ 

तय ररतया है
•   nbn™ संित मोडम री आपूधत्क ररतया है 

यया इसरया सुझयाव देतया है 

•   रनेक्ट रैसे ररें , इसरे बयारे में धनददेश 
प्दयान ररतया है

•   रनेक्ट हो जयाने रे बयाद धरसी भी समस्या 
रो हल ररने में सहयायतया देतया है।

nbn एक थोक व्ापारी है, जो: 

•  nbn™ नेटवर्क  रो बनयाने वयाले बुधनययादी 
ढयाूँचे रया धनमया्कण और रख-रखयाव ररतया है

•  फोन और इंटरनेट प्दयातयाओ ंरे धलए 
ब्रॉडबैंड सेवयाओ ंरी आपूधत्क ररतया है

•  आम जनतया रो सीिे फोन और इंटरनेट 
सेवयाओ ंरी धबरिी नही ंररतया है। 

http://nbn.com.au/providers
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अपने उपकरण की रुणवत्ा की जाँच करें
ियंाठ वयाले, मुडे़ हुए यया उिडे़ हुए मोडम रे तयार आपरे संचयार रो प्भयाधवत 
रर सरते हैं, इसधलए इन्ें बदलने रे बयारे में सोचें। आपरो हमेशया धरसी 
भी नए उपररण रे सयाथ धदए िए तयारो ंरया उपयोि ररनया चयाधहए, और यह 
जयाूँच रर लें धर आपरे पयास अपने प्दयातया द्यारया धदयया ियया सबसे नये मरॉडल 
रया मोडम है।

अपने घर के इंटरनेट 
सेटअप से अरिकतम 
उपयोररता प्राप्त करें  
एर बयार जब आप रनेक्ट हो जयाते/जयाती हैं, तो अपने अनुभव रो 
अनुरूधलत ररने में सहयायतया रे धलए नीचे धदए िए सुझयावो ंरया 
उपयोि ररें।*

अपने वाई-फाई कवरेज के बारे में रवचार करें
आप अपने मोडम रे धजतने धनरट होिें/होिंी, आपरया धसग्नल उतनया ही 
बेहतर होने री संभयावनया होिी। अपने मोडम रो ऊूँ ची जिह पर रखें और 
इसे टीवी रे पीछे यया अलमयारी रे अंदर न रखने री रोधशश ररें , क्ोंकधर 
ये सथयान इसरे धसग्नल रो रमजोर बनया सरते हैं। ठोस दीवयारें , धरिज और 
फननीचर भी आपरे धसग्नल में रुरयावट पैदया रर सरते हैं। रमजोर धसग्नल 
वयाले के्त्रो ंमें वयाई-फयाई एकटेंडर रया उपयोि ररने यया अपने मोडम रे 
सयाथ अपने टीवी जैसे ससथर उपररणो ंरो सीिे जोड़ने रे बयारे में सोचें। 

रसग्नल के बारित होने से बचाव की कोर्् करें
मयाइरिोवेव, बेतयार सुरक्या प्णयाधलययाूँ और ररॉड्कलेस फोन जैसे इलेक्टट् रॉधनर 
उपररण वयायरलेस धसग्नल रो बयाधित रर सरते हैं, इसधलए उन्ें अपने 
मोडम से दूर रखने री रोधशश ररें ।

*आपका अनुभव, कजसमें nbn™ नेटवक्क  से प्राप्त वास्तकवक गकतयाँ भी शाकमल हैं, इन कारको ंपर कनभ्कर करता हैः आपके पररसर में nbn™ 
प्रौद्ोकगकी और कॉस््फ़िगरेशन के माध्यम से कवतररत सेवाएँ, क्ा आप व्यस्त अवकि के दौरान इंटरनेट का उपयोग कर रहे/रही हैं, तिा nbn के 
कनयंरिण के बाहर कुछ कारक (जैसे आपके उपकरण की गुणवत्ा, सॉफ़टवेयर, ब्ॉडबैंड योजना, कसग्नल ररसेपशन एवं आपका फोन और इंटरनेट 
प्रदाता अपने नेटवक्क  को कैसे कडजाइन करता है)।

और अधिर जयानरयारी रे धलए वेबसयाइट  
nbn.com.au/optimisation पर जयाएूँ ।

पुराने उपकरणो ंको बंद कर दें
रुछ रंपू्टर, धपं्टर और मोबयाइल फोन जो दस सयाल से अधिर पुरयाने हैं, 
आपरे घर में आपरे मोडम और अन्य उपररणो ंरे बीच रनेक्शन री 
िधत रो प्भयाधवत रर सरते हैं। उपयोि न धरए जयाने पर इन उपररणो ं
रो ऑफ ररने रे बयारे में सोचें, यया यधद आप यह चयाहते/चयाहती हैं धर वे 
हमेशया चयालू रहें, तो उन्ें अपगे्ड ररने रे बयारे में सोचें।

अपने तारो ंके रवकलो ंकी समीक्ा करें
यधद आपरया घर पुरयानया है, तो अपने घर रे अंदर तयारो ंरी िुणवत्या रया 
आरलन पंजीरृत रेबल वयाले से ररवयानया उपयोिी हो सरतया है।

http://nbn.com.au/optimisation
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धनम्नधलसखत उपररण nbn™ नेटवर्क  पर आपरी सेवया रे सयाथ 
संभयाधवत रूप से संित नही ंहो सरते हैं।*

धलफ्ट में आपयातरयालीन फोन 

मेधडरल अलयाम्क, ऑटोडयायलर, 
और आपयातरयालीन ररॉल बटन

फैक मशीनें और टीटीवयाई 
(TTY) उपररण

धनरीधक्त फयायर अलयाम्क और 
सुरक्या अलयाम्क

ईएफटीपीओएस 
(EFTPOS) मशीनें और 
एटीएम 

उपकरण संरतता के बारे में 
महत्वपूण्क जानकारी

*nbn™ नेटवक्क  के रोलआउट में नई प्रौद्ोकगककयां शाकमल होगंी, और कई मेकडकल अलाम्क जैसे कुछ मौजूदा उपकरण हमेशा इनके साि 
संगत नही ंहो सकते हैं। आपको यह पता लगाने के कलए अपने उपकरण प्रदाता से संपक्क  करना चाकहए कक nbn™ नेटवक्क  से कनके्ट करन ेपर 
आपका अलाम्क या अन्य उपकरण काम करेंग ेया नही ंतिा यह कक क्ा अन्य वैकस्पिक समािान उपलब्ध हैं। और अकिक जानकारी के कलए वेबसाइट 
nbn.com.au/compatibility पर जाएँ।

रबजली चले जाने पर
nbn™ नेटवर्क  से जुडे़ उपररण धबजली चले जयाने रे दौरयान रयाम नही ं
ररें िे। यह सुधनधचित ररें  धर आपरे पयास संचयार रया वैरसल्पर रूप 
उपलब्ध है (जैसे चयाज्क धरयया ियया मोबयाइल फोन)। 

1.  वेबसयाइट nbn.com.au/compatibility पर जयारर nbn रे सयाथ 
अपनया मेधडरल अलयाम्क, फयायर अलयाम्क यया धलफ्ट रया आपयातरयालीन फोन 
पंजीरृत ररें । इससे nbn रो यह पहचयानने में सहयायतया धमलती है धर 
सेवया में व्वियान रो रम ररने में सहयायतया रे धलए रहयाूँ पर समथ्कन री 
आवश्यरतया हो सरती है। 

2.  यह जाँच करने के कलए उपकरण प्रदाता/कनमा्कता को कॉल करें  कक क्ा वह 
उपकरण nbn™ नेटवक्क  के साि काम करेगा, या कफर आपको वैकस्पिक 
समािान खोजने की आवश्यकता होगी।

आपको क्ा करने की आवश्यकता होरी:

और अधिर जयानरयारी रे धलए वेबसयाइट  
nbn.com.au/compatibility पर जयाएूँ ।

http://nbn.com.au/compatibility
http://nbn.com.au/compatibility
http://nbn.com.au/compatibility
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•  nbn भुितयान रया अनुरोि ररने रे धलए 
रभी भी अवयंाधछत ररॉलें नही ंररेिया 
यया आपरया दरवयाजे पर धरसी रो नही ं
भेजेिया। 

•  nbn आपरो धडस्नेक्ट ररने री 
धतधथयो ंरी सूचनया देने रे धलए रभी भी 
‘रोबोररॉल’ यया स्वचयाधलत सहयायतया ररॉलो ं
रया उपयोि नही ंररेिया।

•   nbn टीमवू्अर (TeamViewer) जैसे 
प्ोग्याम इंस्रॉल रररे आपरे रंपू्टर से 
दूरसथ (ररमोट) एकेस रे धलए रभी भी 
धनवेदन नही ंररेिया।

•   nbn एक िोक व्यापारी है, कजसका अि्क है 
कक आपको फोन और इंटरनेट प्रदाता के 
माध्यम स ेnbn™ द्यारया संचयाधलत री जयाने 
वयाली योजनया खरीदनी होिी।  

स्वयं को घोटालो ं
(सै्म) से बचाएँ 
धनम्नधलसखत बयातो ंरी जयानरयारी होने से आपरो महत्वपूण्क 
धववरणो ंरो सुरधक्त रखने में सहयायतया धमलेिी: 

और अधिर जयानरयारी रे धलए वेबसयाइट  
nbn.com.au/scamadvice पर जयाएूँ ।

•   nbn नेटवर्क  रोलआउट रे धहसे् रे 
रूप में आपसे सीिे संपर्क  रर सरतया है, 
लेधरन वह रभी भी आपसे nbn™ द्ारा 
संचाकलत योजना खरीदने के कलए नही ं
कहेगा।

•  यधद आप मेधडरल अलयाम्क यया आि 
(फयायर) और धलफ्ट रधजस्र [एमएआर 
(MAR)] में पंजीरृत हैं, तो nbn आपरो 
ररॉल रर सरतया है, लेधरन वह आपसे 
रभी भी भुितयान यया आपरे बैंर खयाते रया 
धववरण नही ंमयाूँिेिया।

•  सभी nbn™ अनुमोधदत तरनीधशयन और 
रयाय्करतया्क अपने सयाथ enAble™ पहचयान 
पत्र रखते हैं। यधद आप अधनधचित हैं, तो इसे 
धदखयाने रे धलए रहें।

यरद आपको लरता है रक आपने अपने रववरण रकसी 
घोटालेबाज को दे रदए हैं: 

1.   अपने बैंर यया धवत्ीय संसथयान से तुरंत संपर्क  ररें
2.  अपनी सथयानीय पुधलस रो मयामले री सूचनया दें
3.  यधद आपरो लितया है धर आपने घोटयालेबयाज रो अपने रंपू्टर रे धलए 

दूरसथ एकेस दे दी है, तो आईडीरेयर (IDCARE) से 1800 595 160 
पर संपर्क  ररें

दूसरो ंरी सुरक्या रे धलए घोटयालो ंरी ररपोट्क ऑस्ट् ेधलययाई प्धतस्िया्क और 
उपभोक्या आयोि [एसीसीसी (ACCC)] री वेबसयाइट scamwatch.gov.au 
पर करें । 

http://nbn.com.au/scamadvice
http://scamwatch.gov.au
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• आप मेरे धलए धरस प्यान रया सुझयाव दें िे?

•  रनेक्शन री लयाित धरतनी होिी और क्या आप रनेक्शन लियाने रया 
रोई अधतररक् शुल्क लेते हैं?

•  क्या मेरया वत्कमयान मोडम nbn™ नेटवर्क  रे सयाथ रयाम ररेिया?

•  क्या मेरया वत्कमयान घर रया फोन nbn™ नेटवर्क  रे सयाथ रयाम ररेिया?

• क्या मैं अपनया वत्कमयान घर रया फोन नंबर जयारी रख सरतया/सरती हूँ?

•  मैं nbn™ नेटवर्क  रे सयाथ एर से अधिर फोन रैसे रनेक्ट रर सरतया/
सरती हूँ?

•  क्या मेरया रनेके्टड उपररण nbn™ नेटवर्क  रया उपयोि ररने वयाले 
प्यान पर रयाम ररेिया?

•  यधद मेरी सेवयाएूँ  प्भयाधवत होती हैं और मैं nbn™ नेटवर्क  से रनेक्ट नही ं
ररनया चयाहतया/चयाहती हूँ, तो मेरे पयास दूसरे क्या धवरल्प उपलब्ध हैं?

अपने पसंदीदा प्रदाता से ये 
प्रश्न पूछें

और अधिर जयानरयारी रे धलए वेबसयाइट  
nbn.com.au/support पर जयाएूँ ।

नोट्स

http://nbn.com.au/support


*nbn™ नेटवक्क  के रोलआउट में नई प्रौद्ोकगककयां शाकमल होगंी, और कई मेकडकल अलाम्क जैसे कुछ मौजूदा उपकरण हमेशा इनके साि 
संगत नही ंहो सकते हैं। आपको यह पता लगाने के कलए अपने उपकरण प्रदाता से संपक्क  करना चाकहए कक nbn™ नेटवक्क  से कनेक्ट करने पर 
आपका अलाम्क या अन्य उपकरण काम करेंगे या नही ंतिा अन्य क्ा वैकस्पिक समािान उपलब्ध हैं। और अकिक जानकारी के कलए वेबसाइट 
nbn.com.au/compatibility पर जाएँ।
^nbn™ नेटवक्क  पर प्रदान की जाने वाली सेवाएँ मौजूदा अकिकांश लैंडलाइन नेटवककों पर उपलब्ध फोन और इंटरनेट सेवाओ ंकी जगह ले लेंगी, 
कजनमें कफक्स्ड लाइन फुटकप्रंट वाले तांबे और एचएफसी (HFC) नेटवक्क  के अकिकांश कहस्े शाकमल हैं। स्विच ऑफ की कतकि में पररवत्कन हो 
सकता है। और अकिक जानकारी के कलए वेबसाइट nbn.com.au/switchoff पर जाएँ।
© 2021 nbn को कलकम.  ‘nbn’, ‘Sky Muster’ और nbn लोगो nbn को कलकम. के टे्डमाक्क  हैं।
| एबीएन (ABN) 86 136 533 741                  2130077_HIN_OB 

क्ा अंगे्ज़ी आपकी दूसरी भाषा है?
अनुवयाद और दुभयाधषयया सेवया (Translating and Interpreting 
Service) से 131 450 पर संपर्क  ररें यया और अधिर जयानरयारी 
रे धलए वेबसयाइट nbn.com.au/multilingual पर जयाएूँ ।

आपकी कनेक्शन जाँच 
सूची

मैंकने वेबसयाइट nbn.com.au/check पर इस बयात री जयाूँच रर ली है 
धर मेरया घर nbn™ नेटवर्क  से रनेक्ट हो सरतया है

मैंकने पृष्ठ 8 पर धदए िए सुझयावो ंरया उपयोि रररे अपने घर रे 
इंटरनेट सेटअप रो अनुरूधलत रर धलयया है। 

मैंकने अपनी प्भयाधवत सेवयाओ ंरो अपनी आवश्यरतयाओ ंरे 
अनुरूल nbn™ संचयाधलत प्यान से जोड़ने रे धलए फोन और/यया 
इंटरनेट प्दयातया से संपर्क  रर धलयया है।^

मैंकने वेबसयाइट nbn.com.au/compatibility पर जयारर nbn रे 
सयाथ सुरक्या री दृधटि से महत्वपूण्क उपररण पंजीरृत रर धलए हैं*

http://nbn.com.au/compatibility
http://nbn.com.au/switchoff
http://nbn.com.au/multilingual
http://nbn.com.au/check
http://nbn.com.au/compatibility
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